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Als je het beste uit jezelf en je medewerkers wilt halen, 
vraagt dit om taakgerichtheid en ook om een grote 
mate van mensgerichtheid. 1 Je moet hard zijn op 
resultaten én hart hebben voor je mensen. We gaan in 
deze kennispaper in op de belangrijkste thema’s die 
je medewerkers in staat stellen om goed te presteren. 
Daarbij draait het om inspireren, sturen en coachen 
op duurzame inzetbaarheid, waarbij je medewerkers 
leren om hun verantwoordelijkheid te nemen. We 
borduren in deze paper voort op wat we eerder in de 
Kennispaper ‘Duurzame inzetbaarheid als aanjager van 
een gezonde bedrijfsvoering in de bouw’ vertelden. 
Deze kennispaper is vooral bedoeld voor het 
management van uitvoerende bedrijven actief in de 
bouw & infra, met een omzet van 5 – 25 miljoen euro 
per jaar.
In deze kennispaper gaan we in drie hoofdstukken in 
op de volgende punten:

1.	 Wat is duurzame inzetbaarheid? 
	 Achtergrond van productieve medewerkers en de 

kosten die gepaard gaan met slechte inzetbaarheid 
van de medewerkers.

2.	 Lessen uit de praktijk 
3.	 Zelf aan de slag

Tijdens de looptijd van de uitgevoerde 
praktijkprojecten (2014-2017) was Volandis, de sector 
organisatie voor Duurzame Inzetbaarheid, nog niet 
(geheel) operationeel. Dus is er vooral gebruik gemaakt 
van de achtergronden en tools van het Nationaal 
Platform Duurzame Inzetbaarheid (NPDI). In paragraaf 
2.7 wordt wel de verbinding gemaakt met Volandis 
als sector instituut  voor huidige en toekomstige 
ondersteuning op het gebied van duurzame 
inzetbaarheid.

Deze kennispaper maakt deel uit van de serie 
‘Werken aan een gezonde bedrijfsvoering door focus 
op de huidige en toekomstig inzetbaarheid van je 
medewerkers. De andere kennispapers uit deze serie 
zijn:
•	 Duurzame inzetbaarheid als aanjager van een 

gezonde bedrijfsvoering in de bouw.
•	 Met Lean aan de slag – Ontwikkel je bedrijf én je 

medewerkers.
•	 Samenwerken als kerncompetentie – Hoe maak je 

door echt teamwork het verschil?

Inleiding	

1 Zoals organisatiepsycholoog Aukje Nauta zei: ‘Als werkgever moet je van je mensen houden en je in hen kunnen verplaatsen. 

  Ze willen best veranderen, maar niet veranderd worden.

Inve
ste

re
n in je

 m
e

d
e

w
e

rke
rs lo

o
nt - M

e
t m

e
nse

nke
nnis e

n aand
acht vo

o
r D

uurzam
e

 Inze
tb

aarhe
id

http://www.sbrcurnet.nl/producten/kennispapers/duurzame-inzetbaarheid-als-aanjager-van-een-gezonde-bedrijfsvoering-in-de-bouw
http://www.sbrcurnet.nl/producten/kennispapers/duurzame-inzetbaarheid-als-aanjager-van-een-gezonde-bedrijfsvoering-in-de-bouw


8

Wat is duurzame inzetbaarheid?	 1

Wat is duurzame inzetbaarheid en waarom is men-
senkennis van belang? Kennis van jezelf, je collega’s 
en je medewerkers geeft je beter inzicht in de vraag 
wanneer iemand voor 100% inzetbaar is, maar ook 
wanneer dit niet het geval is. Het voorkomen en her-
stellen kan jou en je medewerkers veel opleveren. 

De kosten van medewerkers die niet 100% produc-
tief zijn én het ziekteverzuim leiden in Nederland 
gemiddeld tot 15% aan onnodige verspilling van 
arbeidskosten. Dit blijkt uit onderzoek van het Nationaal 
Platform Duurzame Inzetbaarheid NPDI (basis werkne-
mers- en werkgeversenquêtes WEA/NEA via TNO). Om 
meer inzicht te krijgen in de vraag waar je concreet wat 
mee kan, heeft het NPDI een model ontwikkeld om dit 
probleem hanteerbaar te maken.

In figuur 1-1 zie je het model van het NPDI, waarin 
de hoofditems zichtbaar worden voor presenteïsme 
(medewerkers zijn er wel maar niet voor 100% inzetbaar 
en functionerend) en – deels – de veroorzakers van 
ziekteverzuim (Lees voor meer informatie de digitale 
flyer van NPDI). 

Figuur 1-1 Factoren die van invloed zijn op inzetbaarheid 

van personeel.

Figuur 1-2 In 2015 won sloopbedrijf Weever de NPDI-award 

‘Kroon op het werk’.

Om het NPDI-model iets te verduidelijken, geven we 
een korte uitleg over de hoofditems in onderstaand 
kader. In de praktijkprojecten is ook gewerkt met dit 
model. Zo kregen zowel werkgevers als werknemers 
feedback op hun inzetbaarheid.

De NPDI-factoren nader toegelicht

Gezondheid 

Een goede gezondheid wil zeggen dat je fysiek (licha-
melijk), mentaal en emotioneel in balans bent. Gezond-
heid gaat over je algehele lichamelijke en geestelijke 
welzijn, ofwel vitaal zijn en ‘lekker in je vel’ zitten. Een 
goede gezondheid vormt de basis van onze dagelijkse 
bezigheden thuis en op het werk. Een goede gezond-
heid stelt je in staat aan de eisen thuis en op je werk te 
voldoen, om te gaan met gebeurtenissen in je leven en 
te genieten van de dingen die je doet! Gezond leven 
en een gezonde werkomgeving zijn de basis van jouw 
gezondheid.

Leren en ontwikkelen

Kennis en vaardigheden gaat over de kennis en vaar-
digheden die nodig zijn voor je werk. Maar deze factor 
gaat ook over de mate waarin je talenten worden benut 
en de wijze waarop je bezig bent met je eigen ontwik-
keling. Tegenwoordig heb je voor veel banen geheel 
andere kennis nodig dan vroeger. Werken verandert, 
zowel binnen als buiten de organisatie. De eisen blijven 
ook voortdurend veranderen. Daarnaast veranderen 
je eigen wensen en behoeften misschien ook wel en 
vind je dat je meer kan dan in je werk mogelijk is. Als 
je werk goed bij je past zie je dit terug in een gunstige 
score.

Motivatie en betrokkenheid

Werkmotivatie gaat over met plezier naar het werk 
gaan en betrokken zijn bij je werk. Plezier in het werk 
geeft energie en helpt om optimaal te presteren.

Balans werk-privé

Bij werk-privé balans kijken we naar de invloed die het 
werk heeft op je privéleven en andersom. Tegenwoor-
dig lopen werk en privé bij veel mensen steeds meer 
door elkaar. Ook als dat niet zo is kun je problemen 
op je werk meenemen naar huis en andersom. In een 
positieve situatie kan een rustige privé-situatie juist een 
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buffer zijn voor problemen of drukte op het werk. Ook 
kan je werk een uitlaatklep zijn voor problemen thuis.

Persoonlijk leiderschap

Wist je dat je zelf veel kunt doen aan je inzetbaarheid? 
Het is natuurlijk heel fijn als je werkgever je onder-
steunt, maar uiteindelijk is het jouw leven, jouw baan, 
jouw salaris. Probeer dus ook altijd zélf te bedenken 
wat je kunt veranderen aan je werk, als het even 
minder leuk of zwaarder is dan je aankan. Daar gaat 
persoonlijk leiderschap over.

Huidig functioneren

Je gezondheid, vakkennis, motivatie en balans 
werk-privé hebben effect op hoe je functioneert en 
presteert in je werk. Niet alleen nu, maar ook in de 
toekomst.

Toekomstverwachting

Een baan voor het leven is tegenwoordig niet meer 
vanzelfsprekend. Daarom is het verstandig om verder 
te kijken dan je huidige baan en je eigen organisatie. 
Ook wordt van je verwacht te blijven leren en ontwikke-
len om aantrekkelijk te blijven op de arbeidsmarkt. Dit 
vraagt om een actieve en flexibele houding.
Deze kennis is van belang om gericht te investeren in 
acties om te voorkomen of te herstellen dat je mede-
werkers niet goed inzetbaar zijn. Je kunt niet alle items 
beïnvloeden, maar je kunt er wel beter mee omgaan. 
Investeren doe je ook omdat het wat oplevert.

Deze kennis is van belang om gericht te investeren in 
acties om te voorkomen of te herstellen dat je mede-
werkers niet goed inzetbaar zijn. Je kunt niet alle items 
beïnvloeden, maar je kunt er wel beter mee omgaan. 
Investeren doe je ook omdat het wat oplevert.

1.1 	 De financiële kant 

TNO heeft twee monitoren ontwikkeld die je ook 
specifiek voor de bouwnijverheidsbranche kunt invul-
len. Enerzijds de berekening van de ziektekosten bij 
verzuim en anderzijds het verlies van productie (=ver-
spilling) door presenteïsme (de zgn. KOBA-DI (Kosten-
BatenDuurzameInzetbaarheid, een tool van het NPDI).

Figuur 1-3 Berekening verzuimkosten

Het voorbeeld van de ziektekostenrekentool laat een 
verspilling door ziekteverzuim zien van € 260.000 en 
een verspilling van € 310.000 euro door presenteïsme 
bij 100 Fte’s (In bijlage 1 kunt u hier de bijbehorende 
cijfers zien voor de bouwsector). Bij een loonsom van € 
4.460.000 betekent dit ongeveer 13% aan verspilling op 
de arbeidskosten. En daar moet je dan nog de kosten 
van mogelijke afkeur en doorbetalingen na twee jaar bij 
rekenen (wetgeving 2017).

Uiteraard zijn er in de sector verschillende doelgroepen 
te onderscheiden. Dus uitgaan van een gemiddelde 
heeft zijn beperking voor je eigen situatie. Het EIB heeft 
bijvoorbeeld net een onderzoek afgerond over eerder 
met pensioen gaan van werknemers uit de bouw met 
een zwaar beroep. Werknemers die moeilijk de pensi-
oengerechtigde leeftijd kunnen bereiken. 
Zie onderzoek en figuur 1-4.

Figuur 1-4 Percentages van beroepen waarbij werk-
nemers de pensioengerechtigde leeftijd in hun 
functie niet bereiken.
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Dit betekent dat de kosten van 13% die we eerder 
noemden nog aanzienlijk verder worden verhoogd, 
naar 15-20 % aan verspilling van arbeidskosten. Kun je 
al deze verspillingen van arbeidskosten als ondernemer 
en manager voorkomen? Het antwoord hierop is nee, 
maar je kunt deze kosten wel reduceren door gepast 
beleid, maatregelen en aandacht. In het algemeen kun 
je stellen dat de verspilling van arbeidskosten tussen 
de 5 – 25 % ligt, afhankelijk van hoe goed je op dit 
thema scoort als ondernemer.

 1.2 	 Met plezier en passie werken

Nu hebben we vooral naar de kostenkant gekeken, 
maar duurzame inzetbaarheid heeft ook een imma-
teriële kant. Gezonde, gemotiveerde, trotse en ont-
wikkelde medewerkers hebben meer aandacht voor 
kwaliteit, veiligheid en verbeteringen in hun werk. 
Bovendien gaan deze medewerkers vitaler hun 
pensioen in. Dit is niet zomaar in geld uit te drukken, 
maar het kan de klanttevredenheid, kwaliteit en effi-
ciency positief beïnvloeden. Bijna iedereen vindt het 
fijn om veilig aan kwaliteit en verbeteringen te werken 
in een omgeving waar met plezier en passie wordt 
samengewerkt. Wat de drijfveren en omstandigheden 
zijn voor mensen om optimaal te kunnen en willen 
presteren is voor iedereen anders, maar de genoemde 
hoofditems in het model van het NPDI geven wel een 
belangrijke basis weer.

Aan motivatie, betrokkenheid en enthousiasme kun je 
werken. Ook op vakkennis kun je (bij)sturen. Op veilig 
werken kun je blijven hameren en trainen. Gezond-
heid kun je bespreekbaar maken en je kunt het goede 
voorbeeld geven. Uiteraard verandert dit niet zomaar. 
Daarvoor heb je consistent en congruent beleid nodig. 
Zeg wat je doet en doe wat je zegt. Een conclusie uit 
de Kennispaper ‘Duurzame Inzetbaarheid als aanjager 
van een gezonde bedrijfsvoering’ was: om met plezier 
en passie te presteren is aandacht, waardering en 
uitdaging nodig. Daarbij is juist ook deze volgorde 
van belang! Zonder aandacht en waardering zal een 
uitdaging worden opgepakt als een ordinaire taakver-
zwaring en een extra last.

Wat zijn mogelijke maatregelen die je kunt nemen? Het 
is lastig om zaken zoals een gezonde leefstijl en privé 
situatie bespreekbaar te maken, maar als je je reali-
seert dat dit invloed heeft op de bedrijfsprestatie dan is 
dit toch van belang. 
Mogelijke maatregelen:

•	 De medewerkers hun eigen inzetbaarheid laten 
toetsen (zie ook paragraaf 2.7 Volandis).

•	 Op organisatieniveau de inzetbaarheid en de ver-
spilling van arbeidskosten meten en bespreekbaar 
maken.

•	 Het meten van de motivatie, tevredenheid, trots en 
ontwikkelingsbehoefte om verbeteringspunten aan 
te pakken.

•	 Persoonlijke aandacht en waardering geven en 
persoonlijke ontwikkeling stimuleren.

•	 Het aanpassen van werkzaamheden bij een ‘ver-
stoorde’ privésituatie bespreekbaar maken.

•	 Het gesprek aangaan over gezondheid en leefstijl.
•	 Talenten en competenties van medewerkers 

benutten en verder ontwikkelen 
•	 Het verbeteren van de onderlinge samenwerking 

(zie kennispaper Samenwerken als Kerncompeten-
tie).

•	 Zorgen voor passende trainingen, inspiratie en 
begeleiding door het maken van een opleidingsplan 
(zelfs een verplichting vanuit de cao Bouwnijver-
heid.

Aan de hand van een aantal praktijkprojecten (de zgn. 
Kennispartnerprojecten) laten we je geleerde lessen 
zien, maar ook de ontwikkelde instrumenten en tools 
die je zou kunnen gebruiken. 

http://www.sbrcurnet.nl/producten/kennispapers/duurzame-inzetbaarheid-als-aanjager-van-een-gezonde-bedrijfsvoering-in-de-bouw
http://www.sbrcurnet.nl/producten/kennispapers/duurzame-inzetbaarheid-als-aanjager-van-een-gezonde-bedrijfsvoering-in-de-bouw
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Lessen uit de praktijk 	 2

Na een inleidende paragraaf over de lessen die je kunt 
leren uit de Kennispaper Duurzame Inzetbaarheid als 
aanjager van een gezonde bedrijfsvoering, gaan we in 
paragraaf 2.2 tot en met 2.5 in op de volgende Kennis-
partnerprojecten: 

1.	 Leren via persoonlijke ontwikkeling en Lean bou-
wen – project Bouwbedrijf Huurdeman

2.	 Optimalisatie kwaliteit van arbeid en langdurige 
inzetbaarheid - project verbeterprogramma Dura 
Vermeer Materieel Dienst Infra  

3.	 Verbeteren productieproces – project BMN De 
Klerk  

4.	 Kennisdelingstrajecten SPG en Bouwmensen, 
Bouwmensen Amersfoort

Daarna sluiten we af met de dienstverlening van 
Volandis en matchen we in een korte beschouwing de 
achtergronden van hoofdstuk 2 met de praktijk van de 
behandelde Kennispartnerprojecten.

2.1 	 Wat leert de Kennispaper 
Duurzame Inzetbaarheid?

Ook in de Kennispaper Duurzame Inzetbaarheid als 
aanjager van een gezonde bedrijfsvoering zijn we 
ingegaan op de lessen die een aantal Kennispartner-
projecten ons leerden. De projecten waar het in die 
paper om draait zijn:

•	 Gaan voor Plezier, Passie én Prestaties - project 
bouwbedrijf Kleijngeld 

•	 P&O-aanpak voor lager ziekteverzuim, betrokken 
medewerkers en hogere productiviteit - project 
Duurzame Inzetbaarheid bij VORM

•	 Active House met behulp van lean - project Hoogh-
kamer in Voorhout 

Deze projecten leerden het volgende:

Les 1: Koppel het thema Duurzame Inzetbaarheid aan 
bestaande relevante bedrijfsontwikkelingsthema’s, 
zoals een nieuwe werkwijze (denk aan duurzaam 
bouwen, lean denken en werken, Resultaat Gericht 
Samenwerken, faalkostenreductie, klantgericht werken, 
et cetera). 

Les 2: Werk met een klein kernteam waarmee je 
concrete trajecten opzet, en waarmee je ook de resul-
taten aan alle medewerkers terugkoppelt.

Les 3: Geef in functioneringsgesprekken duurzame 
inzetbaarheid een concrete plaats en zet ook aandacht 
voor de gezondheid en privé op de agenda. Maak het 
budget dat de medewerkers krijgen voor hun eigen 
duurzame inzetbaarheid (SDI) bespreekbaar.

Voor een mooie aanpak kijk en luister naar Yvonne Van 
der Hulst van Bouwbedrijf G.J. van der Hulst. Door deze 
aanpak maakt ze van Duurzame Inzetbaarheid een 
echte werknemers én werkgevers verantwoordelijkheid 
en laat ze haar medewerkers nadenken over hun eigen 
toekomst.

Meer weten? Lees de Kennispaper Duurzame inzet-
baarheid als aanjager van een gezonde bedrijfsvoering 
in de bouw’

	

2.2 	 Bouwbedrijf Huurdeman

Remco Swaab (directeur/eigenaar van Bouwbedrijf 
Huurdeman) is Ambassadeur Thema Arbeidsmarkt 
en groot voorstander van het werken aan duurzame 
inzetbaarheid én bedrijfsontwikkeling. In het Kennis-
partnerproject ‘Leren via persoonlijke ontwikkeling en 
lean bouwen’ dat we met zijn bedrijf hebben opgestart 
zijn diverse activiteiten uitgevoerd. 

Bij Huurdeman is de mate van tevredenheid en moti-
vatie bekeken, waarbij het bedrijf ook keek hoe trots 
de medewerkers zijn op hun werkgever. Dit is gemeten 
met een verkorte, passend MTO-vragenlijst (Verkorte 
vragenlijst Medewerkerstevredenheid & betrokken-
heidsonderzoek). Daarbij is ook gevraagd naar de 
eigen ontwikkelpunten. Vervolgens is met de medewer-
kers die zich hebben aangemeld een traject opgestart 
om te kijken naar hun eigen inzetbaarheid (verkorte 
vragenlijst op basis van het NPDI (via een link op online 
pagina van het kennispartnerproject). Ook is de ge-
wenste persoonlijke ontwikkeling in kaart gebracht met 
een zogenoemde POP-aanpak (Persoonlijk Ontwikke-
lings Plan - ook te downloaden via de online pagina van 
dit kennispartnerproject) . In een workshop Werkstijlen 
(Octogram OTM op basis van het concurrerendewaarde 
model Quinn) is gekeken naar de werkvoorkeur die een 
richting geeft in je talenten en in je werk- en communi-
catiestijl.  
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https://www.youtube.com/watch?v=0q0biTHns3U
https://www.youtube.com/watch?v=0q0biTHns3U
http://www.sbrcurnet.nl/producten/kennispapers/duurzame-inzetbaarheid-als-aanjager-van-een-gezonde-bedrijfsvoering-in-de-bouw
http://www.sbrcurnet.nl/producten/kennispapers/duurzame-inzetbaarheid-als-aanjager-van-een-gezonde-bedrijfsvoering-in-de-bouw
https://www.youtube.com/watch?v=pQ-fw-50UPc
https://www.youtube.com/watch?v=pQ-fw-50UPc
http://www.sbrcurnet.nl/projecten/kennispartnerproject-leren-via-persoonlijke-ontwikkeling-en-lean-bouwen
http://www.sbrcurnet.nl/projecten/kennispartnerproject-leren-via-persoonlijke-ontwikkeling-en-lean-bouwen
http://www.sbrcurnet.nl/projecten/kennispartnerproject-leren-via-persoonlijke-ontwikkeling-en-lean-bouwen
http://www.sbrcurnet.nl/uploads/media_item/media_item/293/93/Bijlage_1_De_wensen_en_behoefte_van_de_medewerkers_van_Huurdeman-1509447170.pdf
http://www.sbrcurnet.nl/uploads/media_item/media_item/293/93/Bijlage_1_De_wensen_en_behoefte_van_de_medewerkers_van_Huurdeman-1509447170.pdf
http://www.sbrcurnet.nl/uploads/media_item/media_item/293/93/Bijlage_1_De_wensen_en_behoefte_van_de_medewerkers_van_Huurdeman-1509447170.pdf
http://www.sbrcurnet.nl/uploads/media_item/media_item/293/89/Bijlage_2_verkorte_duurzame_inzetbaarheidscan-1509447060.pdf
http://www.sbrcurnet.nl/uploads/media_item/media_item/293/89/Bijlage_2_verkorte_duurzame_inzetbaarheidscan-1509447060.pdf
http://www.onlinetalentmanager.nl/producten/tests/octogram
http://www.onlinetalentmanager.nl/producten/tests/octogram


Figuur 2-1 Octogram OTM werkvoorkeur (talent/werkstijl/

communicatiestijl)

Ook is er een aanpak voor een opleidingsplan (ver-
plichting van de werkgever vanuit de cao) opgesteld, 
waarin alle opleidingen van alle medewerkers staan. 
Daarin is ook specifieke deskundigheid en interesse 
van de medewerkers gezet (zie ook formats op de 
betreffende online pagina van dit kennispartnerpro-
ject). In korte, regelmatig terugkomende sessies met al 
de medewerkers bespreekt het bedrijf deze talenten 
en passies. Ook besteedt Huurdeman aandacht aan 
thema’s rondom een gezonde leefstijl en voert de di-
rectie regelmatig 1-op-1 gesprekken. Daarbij wordt ook 
aandacht geschonken aan de privésituatie. Voor de me-
dewerkers is ook bij Bouwmensen Amersfoort (Debbie 
van der Meulen) een extern aanspreekpunt geregeld, 
waar zij over hun eigen ontwikkeling en situatie kunnen 
sparren.

Dit project leerde het volgende:
Les 1: Bewustwording over de eigen verantwoordelijk-
heid voor inzetbaarheid komt langzaam op gang. Het 
vraagt bovendien terugkerende (korte) aandacht om 
die bewustwording in gang te houden.

Les 2: Start met een passend MedewerkersTevreden-
heidsOnderzoek in de juiste context en gebruik de 
uitkomsten om prioriteiten te agenderen. Zet zo nodig 
sommige items in de wacht.

Les 3: Begeleiding vraagt om herkenbare ondersteu-
ning. Een persoon waar een vertrouwensrelatie mee 
kan worden opgebouwd.

Les 4: Begin met een doordacht plan van aanpak, maar 
wees flexibel en durf hier ook van af te wijken. Als je 
dat doet, houd dan je medewerkers hiervan goed op 
de hoogte. 

Les 5: Durf medewerkers te vragen waarom zij een be-
treffende opleiding interessant vinden en waarom deze 
belangrijk is voor het bedrijf. Laat ze proactief meeden-
ken (klik hier voor een voorbeeld van een aanvraagfor-
mulier Opleiding).

Les 6: Gebruik instrumenten zoals een voorkeursstijl 
(OTM) en de verkorte duurzame inzetbaarheidsanalyse 
in de juiste context en niet los. Het zijn geen oplossin-
gen, maar vaak de start voor verdere bewustwording, 
verdieping en toepassing in de dagelijkse praktijk.

2.3 	 Dura Vermeer Materieel Dienst 
Infra (MDI)

Het kennispartnerproject in opdracht van Dura Vermeer 
was gericht op optimalisatie van kwaliteit van arbeid en 
langdurige inzetbaarheid. Het project bij de Materieel 
Dienst Infra (55 medewerkers, waarvan 22 UTA en 33 
cao) werd voortvarend opgestart met teambuildingses-
sies. Hierbij zijn de communicatievoorkeuren van de 
medewerkers in kaart gebracht met het DISC-instru-
ment van Q4 Profile. Meer weten? Bekijk dan de online 
voorbeeldrapportage naar aanleiding van deze analyse 
(PDF).

Figuur 2-2 Gedragsvoorkeursstijl met DISC komen naar 

boven met samenwerkingsgames 

Het project kwam vervolgens in een ander vaarwater 
door aangekondigde reorganisaties bij Dura Vermeer. 
Deze hadden veel impact hadden op de MDI (afstoten 
van een bedrijfsonderdeel, samengaan met de Dura 
Vermeer Materieelservice en verhuizing van de loca-
ties). Dit betekende dat het project gewijzigde vorm 
moest worden doorgezet. 

Uiteindelijk is gekozen voor een strategie die de orga-
nisatie én de medewerkers weerbaarder zou maken 
en waarbij de medewerkers makkelijker om zouden 
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http://www.sbrcurnet.nl/uploads/media_item/media_item/293/88/Aanvraag_scholing-1509447036.pdf
http://www.sbrcurnet.nl/uploads/media_item/media_item/293/88/Aanvraag_scholing-1509447036.pdf
http://www.q4profiles.nl/download/Pieter-de-Jongh_Q4profiles_Stijl.pdf
http://www.q4profiles.nl/download/Pieter-de-Jongh_Q4profiles_Stijl.pdf


14

kunnen gaan met (steeds) veranderende omstandighe-
den. Op basis van een MTO (vragenlijst via Uitgebreide 
vragenlijst Medewerkerstervredenheid&betrokken-
heidsonderzoek) en de gewijzigde strategie is een 
actieplan gemaakt waarbij de medewerkers continu 
worden meegenomen in het werken aan verbeteringen 
waar ze zelf grote invloed op hebben. 

Door de mensgerichte aanpak (hard op resultaten 
én hart voor de mensen) van het management is het 
ziekteverzuim gedaald tot onder de 1%. Ook werd met 
de MTO-uitslagen concreet gewerkt om een aantal 
lagere scores (die aanleiding kunnen geven tot grijs 
presenteïsme en hoger toekomstig ziekteverzuim) aan 
te pakken. Onder andere is gekozen om op regelma-
tige basiskennis en kunde uit te wisselen over nieuwe 
investeringen, waarbij de vakmensen elkaar toelich-
tingen geven. Ook koos Dura Vermeer ervoor om te 
investeren in vier medewerkers die aanjager werden 
in verbeterteams. Naast de interne leer- en doe- ses-
sies met alle medewerkers hebben twee vakmensen 
de zogenoemde Lean Six SigmaGreen Belt (zie voor 
inhoud bijvoorbeeld de opleiding van PAO) met succes 
afgerond. Tijdens deze opleiding voerden zij een ver-
betertraject succesvol uit, waar ze hun collega’s actief 
bij hebben betrokken.

Dit project leerde het volgende:

Les 1: Vertel en laat zien wat je gaat doen en dit doe 
dit vervolgens inderdaad ook. En houd iedereen op de 
hoogte van de vorderingen!

Les 2: Laat vakmensen elkaars geleerde lessen vertel-
len en kennis delen, waarbij kritisch doorvragen een 
onderdeel is.

Les 3: Neem op regelmatige basis een passend laag-
drempelig MTO af (elk jaar een verkorte MTO en om de 
drie jaar een uitgebreide). Dit geeft je inzicht in de mo-
tivatie, betrokkenheid en trotsheid van je medewerkers 
en is een indicatie voor de toekomstige inzetbaarheid 
en ziekteverzuim.

Les 4: Ontwikkel bewust competenties van de vakmen-
sen door praktijkgericht leren en meteen toepassen in 
de praktijk.

Les 5: Neem de geleerde lessen direct op in het P&O 
beleid en besteed daarbij speciaal aandacht aan het 
leidinggevende middenkader. Zij zijn gewend om over 
de inhoud van het werk te praten, maar niet om pas-
sende aandacht te geven aan hun medewerkers.

2.4 	 BMN De Klerk

In het kennispartnerproject voor BMN De Klerk is 
gewerkt aan betere inzetbaarheid om de motivatie 
en betrokkenheid op een hoger plan te krijgen. Dit 
gebeurde door enerzijds meer aandacht te schenken 
aan de medewerkers en anderzijds met elkaar te gaan 
voor verbeteringen van de bedrijfsprocessen. BMN De 
Klerk is voortgekomen uit een fusie in 2016 en heeft 
nu een omzet van circa 15 miljoen euro en een kleine 
55 medewerkers (twintig UTA en 35 cao).  In 2017 is 
gestart met een nieuwe eigenaarsstructuur waarbij de 
vier eigenaren ook als MT fungeren. Aandacht voor 
de inzetbaarheid van de medewerkers is een van de 
belangrijke punten op de agenda van het MT.
Verrichtte activiteiten:
•	 De voorkeurstijlen en talentenanalyse van OTM is 

uitgevoerd met het OTM-octogram maar ook met 
verdieping van mensenkennis met de Duurzame 
InzetbaarheidsindeX (DIX) Dit is gebeurt op  
management-, middenkader- en uitvoerend niveau.

•	 Er zijn diverse sessies gehouden over de plannen, 
maar ook over eigen verantwoordelijkheid van de 
medewerkers over hun inzetbaarheid. Volandis en 
Saldo Duurzame Inzetbaarheid (loonstrookje) zijn 
besproken.

•	 Het bedrijf is aan de slag gegaan met de principes 
van continu verbeteren. Daarbij fungeert het team 
van de kunststof kozijnen als pilot. Dit omdat de 
kunststof kozijnen productie een van de waarde-
stromen vormt binnen de ondernemingen.  
Dit onderdeel heeft bovendien een eigen proces 
met eigen klanten. Andere waardestromen in dit 
bedrijf zijn de timmerfabriek, prefab beton en bouw. 

Dit project leerde het volgende:

Les 1: Zet het onderwerp inzetbaarheid op de agenda 
van het MT en laat dit elke keer terugkomen.

Les 2: Ga het gesprek aan met de medewerkers en ver-
tel wat de plannen zijn. Medewerkers willen graag op 
de hoogte worden gehouden van de resultaten van de 
organisatie, maar willen ook weten wat de plannen zijn. 

Les 3: Zorg voor borging in de dagelijkse praktijk zodat 
het onderwerp op de agenda van de onderneming, 
maar ook van de medewerkers blijft staan.

Les 4: Leidinggevenden zullen hierin wel verder ge-
traind moeten worden en zij moeten ook het goede 
voorbeeld geven.
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http://www.sbrcurnet.nl/projecten/kennispartner/kennispartnerproject-verbeterprogramma-dv-mdi
http://www.sbrcurnet.nl/projecten/kennispartner/kennispartnerproject-verbeterprogramma-dv-mdi
http://www.sbrcurnet.nl/projecten/kennispartner/kennispartnerproject-verbeterprogramma-dv-mdi
https://paotm.nl/nl/cursus/lean-six-sigma-green-belt-voor-bouw-en-infra/C325181/
https://paotm.nl/nl/cursus/lean-six-sigma-green-belt-voor-bouw-en-infra/C325181/
http://www.onlinetalentmanager.nl/producten/tests/octogram
http://www.sbrcurnet.nl/uploads/media_item/media_item/293/57/Rapport_DIX_XXXX-1502179611.pdf
http://www.sbrcurnet.nl/uploads/media_item/media_item/293/57/Rapport_DIX_XXXX-1502179611.pdf


2.5 	 Kennisdelingstrajecten SPG en 
Bouwmensen

In twee kennispartnerprojecten voor SPG en Bouwmen-
sen hebben infra- (Noord-Holland Noord) en bouw-
bedrijven (Leiden/Delft) in vijf sessies verschillende 
aspecten van duurzame inzetbaarheid en ontdekken 
doorlopen. Daarbij bekeken ze hoe ze deze kunnen 
implementeren in het bedrijf en deelden ze kennis en 
ervaringen. De projecten zijn:

1.	 Samen sterk voor duurzame inzetbaarheid - bouw-
bedrijven Zuid-Holland (B&U) 

2.	 Hoe zorgen bedrijven voor competente, gemoti-
veerde en langdurig inzetbare medewerkers? - infra-
bedrijven Noord-Holland-Noord 

We geven een korte samenvatting van wat we hebben 
gedaan met de belangrijkste leerpunten. Meer weten? 
Ga dan naar de onlinepagina’s van deze projecten (klik 
op de links hierboven).

In vijf maanden in diverse workshops met een aantal 
bedrijven (personeelsafdelingen van grote bedrijven en 
directies van kleinere bedrijven) kwamen de volgende 
onderwerpen aan bod (klik op de links voor nadere 
informatie):
•	 Verkenning van het onderwerp en bespreken van 

de belangrijkste gemeenschappelijke aandachts-
punten. 

•	 Gebruik van de diverse tools en instrumenten. 
•	 Hoe motiveer je je medewerkers én leidinggevende? 

Zelf aan de slag, waarbij elke deelnemer zijn plan voor 
het komende jaar presenteerde

Deze projecten leerden het volgende:

Les 1: Het thema vraagt om een langdurige aanpak die 
je aan de ontwikkelingsrichting van de onderneming 
moet koppelen. Onderneming én medewerkers moeten 
elkaar versterken.

Les 2: Gebruik het aanbod uit de sector via Volandis 
(zie paragraaf van Volandis) maar ga er wel ook zelf 
mee aan de slag.

Les 3: Borg dit onderwerp zoveel mogelijk in de aanwe-
zige P&O-instrumenten. Een heel groot deel is gewoon 
goed werkgeverschap.

Les 4: Leidinggevenden spelen een belangrijke rol in 
het motiveren van de medewerkers. Goed voorbeeld-
gedrag is enorm belangrijk! Je zult leidinggevenden 
hierin verder moeten trainen en begeleiden, vooral om 
meer aandacht te krijgen voor de medewerkers.

Les 5: Mogelijk is subsidie beschikbaar: de zoge-
noemde ESF-subsidie Duurzame inzetbaarheid voor 
bedrijven. Hiermee kun je een deel van de kosten voor 
inhuur van externe expertise en capaciteit dekken. 

2.6 Bouwmensen Amersfoort Project 
LeerKwadraat 

In het Kennispartnerproject Competentieontwikkeling 
bestaande én nieuwe vakmensen in het bouwbedrijf 
is een regionale aanpak ontwikkeld met Bouwmensen 
Amersfoort.  Duurzaam bouwen was een belangrijk 
thema. Hiervoor is een e-learning cursus ontwikkeld 
voor nieuwe en bestaande vakmensen. Kijk voor meer 
informatie op de website www.concreetonderwijspro-
ducten.nl.  

Ook heeft Bouwmensen Amersfoort in het project 
LeerKwadraat het thema duurzame inzetbaarheid in 
het opleidingsbedrijf zelf opgepakt, met als doel om 
direct met leerlingen aan de slag te gaan én om een 
aanpak te ontwikkelen voor de aangesloten regiona-
le bouwbedrijven die de een leerbedrijf zijn voor de 
leerlingen. Voordat het zover was heeft Bouwmensen 
Amersfoort eerst de voorkeurs- en communicatiestijlen 
van de eigen medewerkers in kaart gebracht met een 
Persoonlijke Stijl Analyse, het maken van een zoge-
noemde teamgrid en het afnemen van een Duurzame 
InzetbaarheidsindeX van hun eigen staf.

Deze aanpak is gekozen zodat de medewerkers zich-
zelf beter leerden kennen en tegelijkertijd ontdekten 
welke factoren het meeste invloed hebben op het func-
tioneren van vakmensen. Daarnaast is een workshop 
voor BBL’ers ontwikkeld, maar ook voor leermeesters. 
De laatsten hebben grote invloed op de leerlingen en 
zijn dus een belangrijke basis om een goede start te 
maken.

Dit project leerde het volgende:

Les 1: Kennis van de medewerkers start met zelfken-
nis over het eigen functioneren en inzetbaarheid. Wat 
belemmert jou in je functioneren? 
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http://www.sbrcurnet.nl/projecten/kennispartnerproject-duurzame-inzetbaarheid-bouwbedrijven-zuid-holland
http://www.sbrcurnet.nl/projecten/kennispartnerproject-duurzame-inzetbaarheid-infrabedrijven-noord-holland-noord
http://www.sbrcurnet.nl/uploads/media_item/media_item/275/90/Ori_ntatiescan_duurzame_inzetbaarheid-1482225226.pdf
http://www.sbrcurnet.nl/uploads/media_item/media_item/291/17/2482_Instrumenten_voor_duurzame_inzetbaarheid_TF_web-1488897634.pdf
http://www.sbrcurnet.nl/uploads/media_item/media_item/291/62/2482_verslag_derde_bijeenkomst-1492504014.pdf
https://www.agentschapszw.nl/subsidies-en-regelingen/d/duurzame-inzetbaarheid-esf-2014-2020
https://www.agentschapszw.nl/subsidies-en-regelingen/d/duurzame-inzetbaarheid-esf-2014-2020
http://www.sbrcurnet.nl/projecten/kennispartnerproject-regionale-aanpak-bouwmensen-amersfoort
http://www.sbrcurnet.nl/projecten/kennispartnerproject-regionale-aanpak-bouwmensen-amersfoort
https://www.concreetonderwijsproducten.nl/wp-content/uploads/2016/11/Keuzedelen-Duurzaam-Bouwen-Concreet-Docentendag.pdf
https://www.concreetonderwijsproducten.nl/wp-content/uploads/2016/11/Keuzedelen-Duurzaam-Bouwen-Concreet-Docentendag.pdf
https://www.bouwmensen.nl/vestigingen/amersfoort/475/leerkwadraat
http://www.q4profiles.nl/download/Pieter-de-Jongh_Q4profiles_Stijl.pdf
http://www.sbrcurnet.nl/uploads/media_item/media_item/293/57/Rapport_DIX_XXXX-1502179611.pdf
http://www.sbrcurnet.nl/uploads/media_item/media_item/293/57/Rapport_DIX_XXXX-1502179611.pdf
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Les 2: Samenwerken als team is een belangrijke trigger 
voor medewerkers om de dienstverlening en dagelijkse 
operationele bedrijfsprocessen goed te blijven uitvoe-
ren en zelfs te verbeteren.

Les 3: Het is belangrijk om met leerlingen (tijdelijke 
werknemers Bouwmensen) te starten en ook te zorgen 
dat leermeesters hier actief in worden meegenomen.

2.7 	 Volandis 

Volandis is het kennis- en adviescentrum voor 
duurzame inzetbaarheid in de Bouw- en Infrasector 
(www.volandis.nl).  Zij ondersteunen werknemers en 
werkgevers bij hun invulling van duurzame inzetbaar-
heid. Een deel van de vroegere werkzaamheden van 
Fundeon en Arbouw is ondergebracht bij Volandis

Figuur 2-3 Volandis, het instituut voor bedrijven en mede-

werkers in de Bouwnijverheid.

In de diverse lopende kennispartnerprojecten wordt nu 
samengewerkt met Volandis. We delen de opgedane 
ervaring van de afgelopen jaren zodat de opbrengsten 
van de kennispartnerprojecten worden geïntegreerd 
binnen de dienstverlening van Volandis. Op 11 mei 2017 
was er de bijeenkomst ‘Uw Bedrijf Klaar voor de toe-
komst’ georganiseerd door SBRCURnet, SBI Formaat 
en Volandis. De laatste (opgericht in de 2e helft van 

2016) wordt door de sector gefinancierd en kan mede-
werkers maar ook bedrijven helpen om het onderwerp 
duurzame inzetbaarheid handen en voeten te geven.

Elke medewerker vallend onder de cao Bouwnijverheid 
kan eens in de vier jaar een DIA (Duurzame Inzetbaar-
heids Analyse) traject krijgen. Dit bestaat uit drie stap-
pen: 1) PAGO (medisch onderzoek), 2) Adviesgesprek 
en 3) Persoonlijk Actieplan. Bekijk deze video voor een 
toelichting.

Voor bedrijven maar ook medewerkers is het handig 
om bij te blijven. Aanmelden voor Volandis nieuwsbrief  
is aan te bevelen. Je krijgt dan nieuws-berichten waar 
ook in de DIA aandacht aan wordt geschonken. Zo kun 
je als werkgever dit intern eenvoudiger bespreek-baar 
maken. Het gaat om het brengen van balans in de 
werk-privésituatie (zie model NPDI) waarmee je als 
werknemer moet omgaan. De privésituatie kan invloed 

hebben op je werk; denk aan thema’s zoals zorg voor 
ouders, kinderen, relatieproblemen.
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www.volandis.nl
https://www.volandis.nl/nieuws/jouw-bedrijf-klaar-voor-de-toekomst-leidinggeven-aan-sterk-vakmanschap/
https://www.volandis.nl/nieuws/jouw-bedrijf-klaar-voor-de-toekomst-leidinggeven-aan-sterk-vakmanschap/
https://www.volandis.nl/nieuws/video-duurzame-inzetbaarheidsanalyse-dia/
https://www.volandis.nl/nieuws/video-duurzame-inzetbaarheidsanalyse-dia/
https://www.volandis.nl/contact/aanmelden-nieuwsbrief/


2.8 	 Conclusie

• Duurzame inzetbaarheid is een gedeelde verant-
woordelijkheid voor werkgevers en werknemers.

• Hard op resultaten én hart voor de mensen kan veel
opleveren. Iedereen wil graag bij een succesvol
bedrijf werken en daaraan zijn bijdrage leveren.

• Passende aandacht en verdieping kan concreet
leiden tot lagere verspilling van arbeidskosten en
meer plezier, passie en prestaties.

• Er zijn diverse instrumenten (MTO, Duurzame Inzet-
baarheidsscan, teambuilding, Talent- en werkvoor-
keuranalyse) die waardevol zijn als je deze gericht
inzet en hiermee ook doorpakt.

• Zorg voor een regionale partij die je kan ondersteu-
nen, waar je medewerkers op  laagdrempelige wijze
terecht kunnen als ze hulp willen bij het omgaan
met bepaalde vraagstukken.

• Je bent goed op weg als je ook thema’s zoals leef-
stijl en werk/privébalans bespreekbaar kan maken.
Een open cultuur!
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Het is niet mogelijk om een concreet stappenplan te 
geven dat bij elke onderneming past. Op basis van de 
ervaringen uit de kennispartnerprojecten kunnen we je 
wel de volgende handreiking geven:

1. Zet het thema ‘Investeren in je medewerkers’ op de
agenda van je bedrijf en koppel dit aan een toekomst-
visie.

2. Ga na hoe je bedrijf ervoor staat. Maak een analyse
met een oriëntatiescan:

a) Wat zijn binnen je onderneming de belangrijkste
speerpunten (Markt/Bedrijfsprocessen/Leren&Groei-
en/Financiën)

b) Wat voor werkgever wil je zijn?
c) Welke ontwikkelingen komen op ons af en welke

invloed heeft dit op onze medewerkers?
d) Hoe kijk je aan tegen de inzetbaarheid van je mede-

werkers? Welke verspillingen aan arbeidskosten zijn
er in je onderneming?

e) Wat zou je graag willen aanpakken? Kies niet
meteen voor veel actiepunten maar zorg wel voor
samenhangend beleid.

3. Probeer de ontwikkeling van het thema duurzame
inzetbaarheid te koppelen aan de ontwikkeling van 
je bedrijf (zie de voorbeelden uit de kennispapers 
‘Duurzame Inzetbaarheid als aanjager van een gezonde 
bedrijfsvoering’ en ‘Lean Denken en Werken’)

4. Ga het gesprek aan met je medewerkers en besteed
met regelmaat aandacht aan dit onderwerp door:
a) Medewerkers mee te nemen in de ontwikkeling van

het bedrijf
b) Medewerkers uit te nodigen om heel actief mee te

denken in het oppakken van verbeteringen
c) Te wijzen op de veranderende arbeidsmarkt en hun

eigen verantwoordelijkheid daarin. Verwijzen naar
sectorondersteuning (bv Volandis) en eigen budget
voor eigen inzetbaarheidsactiviteiten

d) Optie: doe een medewerkers betrokkenheidsonder-
zoek.

5. Probeer een plan te maken waarin bv veilig wer-
ken, competentieontwikkeling en samenwerken een 
onderdeel zijn van dit thema. Investeer gericht in je 
medewerkers. 

6. Lees ook de andere kennispapers zodat je voor je
eigen onderneming een samenhangende aanpak kan 
neerzetten.

We sluiten af met een aantal praktische tips:
• Korter werken voor zware beroepen: geef niet op

vrijdag vrij voor een lang weekend maar gebruik de
woensdag als weekbreker. Dus maximaal twee da-
gen werken achter elkaar. Durf hierover het gesprek
aan te gaan met je medewerkers.

• Begin bij jezelf en je directe collega’s. Op deze
wijze breng je het dichtbij je zelf. Zelfkennis is het
begin van meer mensenkennis en het benutten van
talenten van de andere.

• Geef zelf het goede voorbeeld en durf je ook kwets-
baar op te stellen.

Veel succes met hard op resultaten én hart voor je 
medewerkers!

Zelf aan de slag 3
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BIJLAGE 1 KoBaDi Tool NPDI (KOBA-DI) toegepast 
voor de Bouwnijverheid
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SBRCURnet

SBRCURnet is een onafhankelijk kennisnetwerk 
voor de gehele bouwsector. Wij zorgen er voor dat 
professionals in de Burgerlijke en Utiliteitsbouw en 
in de Grond-, Weg- en Waterbouw hun werk beter 
kunnen doen.

Wij brengen partijen uit de bouwsector met elkaar in 
contact voor het ontwikkelen van nieuwe vakkennis 
over actuele vraagstukken. Wij voorzien de sector 
van betrouwbare, bruikbare vakkennis. Dat doen 
we door kennis uit te geven in een breed scala aan 
producten en diensten. Bovendien helpen we bij 
het implementeren van kennis. 

SBRCURnet
Postbus 516
2600 AM Delft

De Bouwcampus
Van der Burghweg 1
26258 CS Delft

T 015 303 05 00
info@sbrcurnet.nl
www.sbrcurnet.nl

mailto:info@sbrcurnet.nl
www.sbrcurnet.nl



